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REGIONE LOMBARDIA
ñLe dimensioni dei bisogniò 

ALCUNI DATI SIGNIFICATIVI - ANNO 2008

REGIONE

UTENTI % 
% su 

> 75 a

TOTALE RESIDENTI 9.642.406

POPOLAZIONE > 75 a 876.075 9,09

POPOLAZIONE > 85 a 212.670 2,21

INVALIDI TOTALI 220.056 2,28
INVALIDI TOTALI 
solo accompagnamento 163.769 1,70 18,69



61-70 71-80 81-90 >90

Buone condizioni 45% 27% 17% 13%

Patologie croniche ma solo MMG 38% 45% 38% 21%

Assistenza Domicil iare Integrata 1% 2% 9% 16%

Ospedale 17% 24% 29% 22%

RSA 0% 1% 8% 28%

Le ñdimensioni dei bisogniò al variare dellôet¨
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I bisogni: grado di compromissione della autosufficienza 
nella popolazione anziana ( > 65 anni )
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PROGRAMMAZIONE

 RISPOSTA DI 

QUALITA' 

BISOGNI 

ACCREDITAMENTO CONTRATTI  

RISULTATI   

CUSTOMER 
QUALITA' DELLA RISPOSTA

SCHEDA

STRUTTURA E 

FUNZIONAMENTO
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La programmazione della risposta socio ïsanitaria ai bisogni
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Modello 
ñVALUTATIVOò

OBIETTIVO DELLA 
PROGRAMMAZIONE 
SOCIO - SANITARIA

FAR COINCIDERE :

BISOGNO

DOMANDA  

OFFERTA
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OBIETTIVO DELLA 
PROGRAMMAZIONE

SOCIO - SANITARIA

FAR COINCIDERE :

BISOGNO

OFFERTA  

RISPOSTA
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Incremento posti letto RSA in rapporto ai posti letto Ospedalieri 

totali e a contratto (a cura sistema informativo U.O. Programmazione) 

Posti letto Ospedali a contratto Posti letto RSA Posti letto ospedali 



UOCP
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intermedie
--------------
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per lôAssistenza             
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Obiettivo strategico: LA DIFFERENZIAZIONE 
DELLôOFFERTA DEI SERVIZI PER GLI ANZIANI
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Obiettivo strategico: la CENTRALITAô della PERSONA 
e la RISPOSTA INTEGRATA ai suoi BISOGNI

RSA

CONSULTORIO

FAMILIARE

INTEGRATO

MMG

HOSPICE

CURE INTERMEDIE

E TERMINALI

RIABILITAZIONE

CDI

SERV. SOCIALI

dei COMUNI

CURE 

DOMICILIARI
OSPEDALESAD
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Obiettivo strategico: ACCREDITAMENTO e QUALITAô

CONTROLLI 

AMMINISTRATIVI
Vigilanza

.

CONTROLLO 

DEBITI 

INFORMATIVI
Controlli Appropriatezza

CONTROLLI 

TECNICI

Contratti budget 

( obiettivi di sistema/indicatori di risultato):

- Cure Domiciliari

- Riabilitazione
- CDI/CDD/ C.tà area Dip.ze

Controlli della Qualità

e rilevazione della CUSTOMER

Controlli Org.ne

Controlli Clinici

Requisiti

Regole

Risultati
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Contratti
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Regione Lombardia: 

IL SISTEMA SOCIO - SANITARIO - anno 2008

n °
strutture posti FSSR

CURE DOMICILIARI 245 90.712

RIABILITAZIONE 55 2.508 176.297

HOSPICE 19 208 14.256

CDI 238 5.288 28.583

RSA 628 54.959 780.081

subTOTALE 1.185 62.963 1.089.929

TOTALE 2.134 77.436 1.350.375
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 STRUTTURE SOCIO SANITARIE ACCREDITATE  
N° MEDIO POSTI per 100.000 residenti - anno 2008   
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STRUTTURE SOCIO-SANITARIE ACCREDITATE
N° MEDIO CONTROLLI per 100.000 residenti 

(escluse riabilitazione e cure domiciliari)
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REGIONE LOMBARDIA

UTENTI STRUTTURE SOCIO - SANITARIE - ANNO 2008

REGIONE

UTENTI
% su 

popolazione 
% su 

> 75 a

N° utenti CURE DOMICILIARI 105.126 1,09 12,00

N° utenti RIABILITAZIONE 
per adulti e anziani 15.848 0,16 1,81

N° utenti HOSPICE 2.941 0,03 0,34

N° utenti CDI 7.500 0,08 0,86

N° utenti RSA 74.453 0,77 8,50

SUBTOTALE 205.868 2,14 23,50
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Fonte: consuntivo Comuni 2007 

n° utenti % costi %

MINORI-FAMIGLIA 256.251                37,62% 434.620.214 53,70%

ANZIANI 241.671                35,48% 138.671.889 17,13%

EMARGINAZIONE-POVERTA' 72.291                  10,61% 68.811.748 8,50%

IMMIGRAZIONE 62.015                  9,10% 19.613.834 2,42%

DISABILI 39.319                  5,77% 142.884.108 17,65%

DIPENDENZE 9.576                    1,41% 4.729.758 0,58%

TOTALE 681.123           100,00% 809.331.551 100,00%

Regione Lombardia 

Numero utenti e costi per area di intervento sociale - anno 2007 
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Fonte: consuntivo Comuni 2007 

Tipologia Intervento N° Utenti Percentuale Totale costi Percentuale

Servizi di Assistenza Domiciliare 28.225    11,85% 58.736.720      46,77%

Altri interventi territoriali o domiciliari di carattere sociale 57.703    24,23% 15.555.236      12,39%

Assistenza economica generica 10.995    4,62% 14.128.931      11,25%

Buoni per interventi a sostegno della domiciliarietà 4.652      1,95% 10.072.604      8,02%

Centri diurni per anziani  - Centri sociali per anziani 53.371    22,41% 6.762.894        5,39%

Trasporto sociale 46.793    19,65% 5.602.942        4,46%

Casa Albergo e case di soggiorno 2.802      1,18% 3.579.563        2,85%

Altri interventi relativi a prestazioni di natura economica 15.300    6,42% 3.434.077        2,73%

Canoni di locazione ed utenze domestiche 4.931      2,07% 3.066.044        2,44%

Altri interventi residenziali di carattere sociale 2.338      0,98% 2.758.116        2,20%

Telesoccorso e Teleassistenza 10.780    4,53% 1.182.486        0,94%

Mini alloggi protetti 281         0,12% 707.110           0,56%

Totale 238.171  100,00% 125.586.722    100,00%

Costi non differenziati 3.500 7.760.984                

Contributi ad Enti / Associazioni 5.324.179                

Regione Lombardia

N° utenti e costi per gli interventi sociali - area Anziani 



Obiettivo strategico: integrazione e continuità delle cure

MMG

SISTEMA

SOCIALE

SISTEMA 

SANITARIO
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SISTEMA 

SOCIO-SANITARIO



Accoglienza e 

analisi bisogno

Orientamento
Accompagnamento

Obiettivo strategico: IL SERVIZIO DI ñCASE MANAGEMENTò

Presa in carico
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Obiettivo strategico: IL ñCENTRO INTEGRATOò per lôASSISTENZA
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Obiettivo strategico: la domiciliarità 
Lo sviluppo dei CDI 

ASL
CDI                                            

accreditati  

Totale Posti                  

Accreditati
popolazione 

> 75 anni 

1.1.2008

n°medio 

>75 a

x ogni CDI

n°posti 

x 100 > 75 a

BG 22 526 82.556 3.753 0,64

BS 45 815 93.454 2.077 0,87

CO 16 358 52.231 3.264 0,69

CR 21 475 37.082 1.766 1,28

LC 4 97 29.691 7.423 0,33

LO 5 120 19.516 3.903 0,61

MN 18 287 43.498 2.417 0,66

MI Città 24 607 174.551 7.273 0,35

MI 1 16 492 71.624 4.477 0,69

MI 2 8 187 41.950 5.244 0,45

MZB 19 499 65.267 3.435 0,76

PV 22 535 59.639 2.711 0,90

SO 4 71 16.781 4.195 0,42

VA 12 262 79.665 6.639 0,33

Vallecamonica 7 97 8.570 1.224 1,13

Regione Lombardia 243 5.428 876.075 3.605 0,62

numero medio posti accreditati per CDI 22,34
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Grazie per lôattenzione
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