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IL SUPPORTO INFORMATICO: UN AIUTO IMPORTANTE NEL
GESTIONE DELLE INFORMAZIONI PER MIGLIORARE LA
QUALITA ASSISTENZIALE DI UNA CASA PROTETTA/R.S.
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Situata sulle prime colline a circa 30 Km da Parma, Villa Matilde di Bazzano
dispone di 74 posti letto suddivisa in tre spazi tra cui uno specifico per le demenze e uno per
le patologie pSICO —geriatriche
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Nel febbralo 1999 e stata Ia prima Casa Protetta in Italia a perseguwe e ottenere per

Il suo sistema di gestione la certificazione di qualita in base alla norma UNI EN ISO
9002-1994 e successivamente adeguata pri ma

2000 e nel 2009 alla ISO 9001 -2008
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COMUNICAZIONE INTERNA:
UNO SCAMBIO VITALE

OGGI NESSUNA AZIENDA PUO IGNORARE
COMUNICAZIONE INTERNA

IL SISTEMA INFORMATIVO E UNNSIEME

FINALIZZATO ED ORGANIZZATO DEI
PROCESSI ATTI AGESTIRE

INFORMAZIONI




LA GESTI ONE DELLE | NFOR
DELLE COMPONENTE ESSENZIALI PER
GARANTI RE ALLOORGANI
CASA PROTETTA/R.S.A. UNA MAGGIORE
SICUREZZA E UN SISTEMA DI GESTIONE
DELLA QUALITA FINALIZZATA AL
MIGLIORAMENTO DELLE PRESTAZIONI DE
SERVI Z1 O ATTRAVERSO
ANALISI DEI PROCESSI:

GESTIONALI, CLINICI, ASSISTENZIALI




QUALITA SIGNIFICA AVERE VOGLIA DI PENSAR
CHE OGNI ATTO, OGNI PROCEDURA, OGNI
PROCESSO PUO COMUNQUE ESSERE
MIGLIORATO CON MODIFICHE ORGANIZZATIVH
COMPORTAMENTALI ANCHE S
DI NUOVE RISORSE

QUALITA E ESSENZIALMENTE MISURAZIO
DELLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE DEI
LIVELLI DI PARTENZA E DEI RISULTATI

RAGGIUNTI




IDENTIFICARE LE MISURE PIU IMPORTANTI
ALL'INTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE E LA CHIAVI
DEL SUCCESSO

LE MISURAZIONI VANNO SVILUPPATE NON SOLO IN UN'OTTICA
TRADIZIONALE DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE
FINANZIARIE MA SECONDO DIFFERENTI PROSPETTIVE ADATTE
MISURARE L'EFFICACIA E L'EFFICIENZA DEI PROCESSI

OBI ETTI VO EO | NTEGRARE | D AT
ALTRI INDICATORI CHIAVE

AMISURAZIONIFINANZIARIE(INDICATORIECONOMICO/FINANZIARI

AMISURAZIONICENTRATES U L L 6 U TaAE INERTEAI
BISOGNIDEI CLIENTI/UTENTIE POSSONCRIGUARDAREAD ESEMPIO|IL
MONITORAGGICDELLALOROSODDISFAZIONE|L RAGGIUNGIMENTM@EGLI
OBIETTIVI DEI PAI, IL NUMERODI RECLAMI,ECC)

AMISURAZIONIDEI PROCESSINTERNI E DELL'EFFICACIA

DELLAGESTIONEDEI PROCESSI|ATTRAVERSGPECIFICI

INDICATORIDI PROCESS®& POSSIBILETENERBVIONITORATO
LANDAMENTI TUTTI | PROCESSRAZIENDAL)

CONVEGNO AGE P




UNOACCURATA ANALI SI
AIUTARE A MIGLIORARE LE PERFORMANCI
AZIENDALLI.

GLI STRUMENTI, | TEMPI E LE TECNOLOGIE
PER REPERIRE ED ANALIZZARE QUEST
NUMERI CHIAVE PER LE NOSTRE
STRUTTURE POSSONO TROVARE NEL
SUPPORTO INFORMATICO UN AIUTO
IMPORTANTE




S| PUO MIGLIORARE
SOLO CIO CHE SI PU{
MISURARE




OBIETTIVO E DI INDIVIDUARE, GESTIRE E PREVENIRI
I RI SCHI E MI GLI ORARE LOI NTE

(@)

AUMENTARE LOEFFI CACI A E L
PRESTAZIONI ATTRAVERSO UNA PRECISA ANALISI DI
MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEL SERVIZIO EROGAIJIC

MI GLI ORARE LA SODDI SFAZI
ATTRAVERSO UNA ATTENTA LA VALUTAZIONE DEL LIVE
DI QUALITA PERCEPITA ED EROGATA

RIDURRE | COSTI ATTRAVERSO UNA GESTIONE DEL

PROCESSO DI BUDGET CHE INTEGRI PRODUZIONE, C

E QUALI Té DEI RI SULTATLF D
SANITARIA AL FINE DI AUMENTARE EFFICIENZA,

SI CUREZZA E QUALI Té DEL




|l L LAVORO D6 CQUI PE R
FONDAMENTALE PER L'ATTIVAZIONE DI

UNA GESTIONE PER PROCESSI EFFICIE




] L LAVORO D6 CQUI PE D
LOORGANI ZZAZI ONE C UN

EFFICACI PER AVVIARE UN QUALSIASI
PROGETTO DI MIGLIORAMENTO




GLI STRUMENTI INFORMATICI SONO UNO
STRUMENT O, NON UN Fk

E POSSONO ESSERE UTILIZZATI PER CONTRIBUIFE
AL BENESSERE DELLOA

|l L COMPUTER NON SOSTI TU
DECISIONI

IL SOFTWARE DA SOLO NON BASTA SE NON E
AFFI ANCATO DA UNA ADE

ORGANIZZATIVA GERIATRICA BASATA SUL
LAVORO D6CQUI PE E DA A




LE PERSONE SONO L'UNICO ELEMENTO
NELL'AZIENDA AVENTE L'INTRINSECO POTEREI|L
GENERARE VALORE.

TUTTE LE ALTRE/ARIABILI MATERIALI
IMPIANTI ED ATTREZZATURE, COMPRESI |
COMPUTER ALTRO NON OFFRONO CHE
POTENZIALI INERTI.

PER LORO NATURA NON AGGIUNGONO NULLA,
NON POSSONO AGGIUNGERE NULIPAVIENO
CHE UN ESSERE UMANO (DALL'OPERATORE

ADDETTO ALLOASSI STENZA,
PIU INGEGNOSO O UN MASSIMO DIRIGENTE)
LIBERI IL PROPRIO POTENZIALE E LO I\/IETTA I
AZIONE. 4
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UNA MIGLIORE CIRCOLAZIONE DELLE
| NFORMAZI1 ONI PUOO F|AC
RISOLUZIONE DEI CONFLITTI INTERNI E
DELLE | NCOMPRENSI

MIGLIORA LA CONDIVISIONE DI OBIETTIVI
PERMETTE UNA MAGGIORE ASSUNZIONE
RESPONSABILITA

nNUNA COMUNI CAZI ONE EF
UN PIU AGILE TRASFERIMENTO DELLE

CONOSCENZE ALLOI N
DELLOORGANIXEZZAZI




