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Nel febbraio 1999 è stata la prima Casa Protetta in Italia a perseguire e ottenere per 
il suo sistema di gestione la certificazione di qualità in base alla norma UNI EN ISO 

9002 -1994 e successivamente adeguata prima nellôanno 2003 alla norma ISO 9001-
2000 e nel 2009 alla ISO 9001 -2008

Situata sulle prime colline a circa 30 Km da Parma, Villa Matilde di Bazzano 
dispone di 74 posti letto suddivisa in tre spazi tra cui uno specifico per le demenze e uno per 

le patologie psico -geriatriche



COMUNICAZIONE INTERNA:
UNO SCAMBIO VITALE

OGGI NESSUNA AZIENDA PUÒ IGNORARE LA 
COMUNICAZIONE INTERNA

IL SISTEMA INFORMATIVO È UN INSIEME
FINALIZZATO ED ORGANIZZATO DEI 

PROCESSI ATTI A GESTIRE
INFORMAZIONI



LA GESTIONE DELLE INFORMAZIONI Eô UNA 
DELLE COMPONENTE ESSENZIALI PER 

GARANTIRE ALLôORGANIZZAZIONE DI UNA 
CASA PROTETTA/R.S.A. UNA MAGGIORE 
SICUREZZA E UN SISTEMA DI GESTIONE 

DELLA QUALITÀ FINALIZZATA AL 
MIGLIORAMENTO DELLE PRESTAZIONI DEL 
SERVIZIO ATTRAVERSO UNôATTENTA 

ANALISI DEI PROCESSI: 

GESTIONALI, CLINICI, ASSISTENZIALI



QUALITÀ SIGNIFICA AVERE VOGLIA DI PENSARE 
CHE OGNI ATTO, OGNI PROCEDURA, OGNI 

PROCESSO PUÒ COMUNQUE ESSERE 
MIGLIORATO CON MODIFICHE ORGANIZZATIVE O 
COMPORTAMENTALI ANCHE SENZA LôIMMISSIONE 

DI NUOVE RISORSE

QUALITÀ È ESSENZIALMENTE MISURAZIONE 
DELLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE DEI 
LIVELLI DI PARTENZA E DEI RISULTATI 

RAGGIUNTI 



IDENTIFICARE LE MISURE PIÙ IMPORTANTI 
ALL'INTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE È LA CHIAVE 

DEL SUCCESSO

LE MISURAZIONI VANNO SVILUPPATE NON SOLO IN UN'OTTICA 
TRADIZIONALE DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE 

FINANZIARIE MA SECONDO DIFFERENTI PROSPETTIVE ADATTE A 
MISURARE L'EFFICACIA E L'EFFICIENZA DEI PROCESSI 

OBIETTIVO Eô INTEGRARE I DATI ECONOMICI CON 
ALTRI INDICATORI CHIAVE

ÅMISURAZIONIFINANZIARIE(INDICATORIECONOMICO/FINANZIARI)

ÅMISURAZIONICENTRATESULLôUTENTE(ALLINEATEAI

BISOGNIDEI CLIENTI/UTENTIE POSSONORIGUARDARE,AD ESEMPIO,IL
MONITORAGGIODELLALOROSODDISFAZIONE,IL RAGGIUNGIMENTODEGLI
OBIETTIVI DEI P.A.I, IL NUMERODI RECLAMI,ECC.)

ÅMISURAZIONIDEI PROCESSIINTERNI E DELL'EFFICACIA
DELLAGESTIONEDEI PROCESSI(ATTRAVERSOSPECIFICI

INDICATORIDI PROCESSOÈ POSSIBILETENEREMONITORATO
L'ANDAMENTODI TUTTI I PROCESSIAZIENDALI)



UNôACCURATA ANALISI DI QUESTI DATI PUOô 
AIUTARE A MIGLIORARE LE PERFORMANCE 

AZIENDALI. 

GLI STRUMENTI, I TEMPI E LE TECNOLOGIE 
PER REPERIRE ED ANALIZZARE QUESTI  

NUMERI CHIAVE PER LE NOSTRE 
STRUTTURE POSSONO TROVARE NEL 
SUPPORTO INFORMATICO UN AIUTO 

IMPORTANTE 



SI PUÒ MIGLIORARE 
SOLO CIÒ CHE SI PUÒ 

MISURARE



OBIETTIVO È DI INDIVIDUARE, GESTIRE E PREVENIRE 
I RISCHI E MIGLIORARE LôINTEGRAZIONE DEL PERSONALE 

AUMENTARE LôEFFICACIA E LôEFFICIENZA DELLE 
PRESTAZIONI ATTRAVERSO UNA PRECISA ANALISI DI 

MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

MIGLIORARE LA SODDISFAZIONE DELLôUTENTE 
ATTRAVERSO UNA ATTENTA LA VALUTAZIONE DEL LIVELLO 

DI QUALITÀ PERCEPITA ED EROGATA

RIDURRE I COSTI ATTRAVERSO UNA GESTIONE DEL 
PROCESSO DI BUDGET CHE INTEGRI PRODUZIONE, COSTI 

E QUALITê DEI RISULTATI DELLôATTIVITê SOCIO-
SANITARIA AL FINE DI AUMENTARE EFFICIENZA, 
SICUREZZA E QUALITê DELLE CUREéé. 



IL LAVORO Dô ĈQUIPE RAPPRESENTA LA LEVA 
FONDAMENTALE PER L'ATTIVAZIONE DI 

UNA GESTIONE PER PROCESSI EFFICIENTE 



IL LAVORO Dô ĈQUIPE DIFFUSO A TUTTA 
LôORGANIZZAZIONE Ĉ UNO DEI MODI PIĒ 

EFFICACI PER AVVIARE UN QUALSIASI 
PROGETTO DI MIGLIORAMENTO



GLI STRUMENTI INFORMATICI SONO UNO 
STRUMENTO, NON UN FINEéé

E POSSONO ESSERE UTILIZZATI PER CONTRIBUIRE 
AL BENESSERE DELLôANZIANOé..

IL COMPUTER NON SOSTITUISCE LôUOMO NELLE 
DECISIONI 

IL SOFTWARE DA SOLO NON BASTA SE NON È 
AFFIANCATO DA UNA ADEGUATA ñFILOSOFIAò 

ORGANIZZATIVA GERIATRICA BASATA SUL 
LAVORO DôĈQUIPE E DA ADEGUATE PROCEDURE



LE PERSONE SONO L'UNICO ELEMENTO 
NELL'AZIENDA AVENTE L'INTRINSECO POTERE DI 

GENERARE VALORE. 
TUTTE LE ALTRE VARIABILI MATERIALI , 

IMPIANTI ED ATTREZZATURE, COMPRESI I 
COMPUTER ALTRO NON OFFRONO CHE 

POTENZIALI INERTI. 
PER LORO NATURA NON AGGIUNGONO NULLA, E 

NON POSSONO AGGIUNGERE NULLA, A MENO 
CHE UN ESSERE UMANO (DALL'OPERATORE 
ADDETTO ALLôASSISTENZA, AL PROFESSIONISTA 

PIÙ INGEGNOSO O UN MASSIMO DIRIGENTE) 
LIBERI IL PROPRIO POTENZIALE E LO METTA IN 

AZIONE. 



UNA MIGLIORE CIRCOLAZIONE DELLE 
INFORMAZIONI PUOô FACILITARE LA 

RISOLUZIONE DEI CONFLITTI INTERNI E 
DELLE INCOMPRENSIONI é..

MIGLIORA LA CONDIVISIONE DI OBIETTIVI, 
PERMETTE UNA MAGGIORE ASSUNZIONE DI 

RESPONSABILITÀ 

ñUNA COMUNICAZIONE EFFICACE CONSENTE 
UN PIÙ AGILE TRASFERIMENTO DELLE 

CONOSCENZE ALLôINTERNO 
DELLôORGANIZZAZIONEò


